
　

秘書技能検定 合格速報はこちらでチェック⇒

　グランドスタッフとし

て、ANA のカウンター業務

やゲート業務、新入社員教

育などをしています。先輩・

後輩との関係の作り方や、

仕事を細部まで整えるコー

ディネート方法などに、秘

書検定で解いた問題や授業

で教わった基本的な考え方

や視点が生きているなと感

じます。

（2017年度卒）

　お客様の目的や希望に合

わせた提案ができ、お礼の

言葉やお手紙をいただくと

お客様のニーズに応えられ

たことにやりがいを感じま

す。準 1級を取得したこと

で、言葉遣いや接遇マナー、

電話応対は仕事に直結し上

司や同僚との人間関係にも

役立ち自信にも繋がってい

ます。

 （2019年度卒）

　空港カウンターにて

チェックイン・搭乗手続

きなどを担当しています。

日々の業務の中で、秘書学

を学んだこと、また準 1級

の面接対策を思い返し自分

の対応を振り返ることがで

きています。在学中に努力

して取得した資格です。現

職に役立っており、自信に

もなっています。

（2019年度卒）

　主にコンタクト処方をし

ています。症状の改善に繋

がる提案ができた時にやり

がいを感じます。準 1級合

格は自信になりました。特

に敬語は以前に比べると正

しく使えているのではない

かと思います。他にも一般

常識や礼儀作法など、社会

人としての知識も得られま

した。

（2020年度卒）

佐藤 優菜 吹上 明莉 矢野 志織 瀬尾 唯佳さん さん さん さん

1 級 準 1級 準 1級 準 1級
宮崎交通株式会社 宮崎空港ビル株式会社 宮崎交通株式会社 株式会社アイトップ

秘書学の学びと「秘書技能検定」は現職に活かされていますか。
有資格者の先輩に伺いました。

OG座談会：ティーブレイク
はいか

が
２０２２年 ７/３１開催

南九州短期大学　自慢のキャンパス

在学中に
秘書検定準 1級
以上の有資格者
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